Développement Vaudreuil-Soulanges

Directive linguistique

Exceptions

Liste des exceptions prévues a la Charte de la Langue frangaise et aux réglements d'application

Théme 3 - Les communications écrites et orales avec les personnes physiques et autres
communications

Tourisme — CLF 22.3

L'organisme peut utiliser une autre langue, en plus de la langue officielle, dans ses communications afin de fournir des services
touristiques.

1. Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans quelles situations et pour quelles fins I'organisme entend-il
utiliser une autre langue que le frangais?

Lorsqu'un citoyen/visiteur unilingue anglophone demande des informations touristiques sur la région.

2. Quelles mesures ou instructions mises en place par I'organisme doivent étre respectées avant qu’une autre langue
que le frangais puisse étre utilisée?

Question posée : Est-ce qu'il parle frangais ?
Dirige vers le site Web frangais mais ils peuvent changer la langue.

Théme 7 - Les affaires intergouvernementales et internationales, la coopération, la concertation et les
relations avec I'extérieur du Québec

Action internationale — communications orales — CLF 22.5

Un organisme a la faculté d'utiliser une langue autre que le frangais dans les communications orales avec les personnes morales ou
physiques en provenance de I'extérieur du Québec lorsque ces communications sont nécessaires au déploiement de l'action
intemationale du Québec.

1. Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans quelles situations et pour quelles fins I'organisme entend-il
utiliser une autre langue que le frangais?

Investisseurs étrangers ne parlant pas frangais qui a un projet d'investissement sur le territoire.

2. Quel effort I'organisme peut-il déployer pour s’assurer que le devoir d’exemplarité, dans son esprit, est pris en
compte dans I'exercice de cette faculté?

On avise les investisseurs que notre langue d'affaires est le frangais mais exceptionnellement nous allons parler anglais pour
une meilleure communication.Nos cartes d‘affaires sont en frangais.



