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Introduction

Depuis 2016, Développement Vaudreuil-Soulanges (DEV) s‘emploie
activement a promouvoir les attraits et les entreprises de son territoire,
avec l'appui de la MRC de Vaudreuil-Soulanges. Plus récemment,
l'organisme a accentué ses efforts pour développer l'offre touristique
de ses attraits et soutenir la réalisation des projets d'entreprises, dans
l'optique de favoriser la prise en charge du milieu et la concertation.

Les projets portés par DEV, notamment en collaboration avec les
23 municipalités du territoire, ont assurément contribué a rendre
la destination attractive aupres de ses résidents et de ses visiteurs.
Depuis plus de deux ans, DEV a accru son role de soutien et
d'accompagnement auprés des entreprises qui subissaient les effets
de la pandémie.

Dans la continuité de cet engagement, DEV souhaite doter les acteurs
touristiques du territoire d'un plan de développement touristique. En
identifiant une vision commune et rassembleuse, l'organisme souhaite
fédérer 'ensemble des parties prenantes et encourager les entreprises
et les partenaires a mettre en oeuvre des projets touristiques, en vue
d'améliorer l'expérience du visiteur et l'attractivité de la destination.

C'est pour cette raison que le présent Plan de développement
touristique est issu d'une démarche collaborative, qui implique
le comité consultatif en tourisme de DEV, les municipalités et
les entreprises touristiques du territoire. Le Plan vient identifier,
déterminer et consolider les actions des décideurs et des acteurs vers
les mémes objectifs, et ce, pour les cinq prochaines années (2022-
2026).

Introduction - 3



Démarche, positionnement
et objectifs stratégiques

La démarche s'est déroulée en trois grandes étapes :

1. ANALYSER (NOVEMBRE 2021-JANVIER 2022)

La démarche, réalisée par la firme Touriscope, repose sur une compréhension fine de l'industrie touristique du territoire de Vaudreuil-Soulanges. L'analyse
de Uoffre a fait ressortir les principaux péles d'attractivité et a permis d'identifier les produits d'appels ainsi que les produits complémentaires.

Une revue des tendances en lien avec l'offre touristique de la destination a été effectuée, permettant d'identifier des possibilités de développement.

Le processus de consultation a été amorcé par 22 entrevues menées auprés des membres du comité consultatif en tourisme, des maires et mairesses et
d'une sélection d'intervenants touristiques. Ces entrevues ont permis de bien comprendre le réle, les enjeux, les priorités, les projets en cours et a venir et
les attentes de toutes les parties prenantes.

Cette étape a été complétée par un sondage aupres de plus de 2 300 répondants (résidents, visiteurs et non-visiteurs) afin de connaitre leur comportement
récréotouristique dans la destination, leurs freins, leurs intéréts, leur perception a l'égard du développement touristique, etc. Un rapport diagnostique, qui
constitue le socle de la démarche, a été déposé en janvier.

2. REPENSER (JANVIER-MARS 2022)

Un premier atelier d'idéation a réuni le 19 janvier le comité consultatif en tourisme et l'équipe de DEV afin d'identifier la raison d'étre de la démarche et une
vision commune du développement pour la destination. Le 31 mars, un deuxiéme atelier de cocréation a rassemblé une trentaine d'intervenants touristiques
pour valider la vision commune, réfléchir aux objectifs et aux occasions de développement répondant aux enjeux communs.

3. TRANSFORMER (MARS-OCTOBRE 2022)

A la lumiére de l'ensemble de la démarche, les grandes orientations du Plan de développement touristique de Vaudreuil-Soulanges ont été identifiées,
accompagnées des objectifs a atteindre, des initiatives et des actions a mettre en ceuvre sur cinq ans, le tout aligné sur la nouvelle vision collective. Ce plan
a été validé par DEV et le comité consultatif en tourisme, puis a été présenté au conseil d'administration de DEV et au conseil des maires.

Ces étapes ont mené a une vision commune pour la destination :

POSITIONNEMENT

Faire de Vaudreuil-Soulanges une destination touristique durable et
attractive, reconnue pour ses expériences mémorables, distinctives et
identitaires.

OBJECTIFS Milieu Visiteurs
STRATEGIQUES

Mobiliser 'ensemble des intervenants
touristiques dans le développement de leur
destination.

Augmenter l'attractivité de la destination.

Démarche, positionnement et objectifs stratégiques

Portrait de Uoffre
touristique

La région de Vaudreuil-Soulanges est découpée en cinq pdles touristiques: la Montagne, le Centre urbain, la Plaine
rurale, le Canal de Soulanges et l'ile Perrot.

La destination compte plus de 130 entreprises a vocation touristique. Les produits d'appel se divisent en
quatre catégories :

» Tourisme de nature et d'aventure

» Tourisme gourmand

« Tourisme culturel et patrimonial

¢ Hébergement

ILs'agit des attraits générateurs d'achalandage, qui attirent des visiteurs de 'extérieur, qui ont un caractére distinctif et qui contribuent a la notoriété de la région.
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GRANDE ORIENTATION 1

Valorisation 1 O Py
de U'accueil s ———
sur le territoire |

@ pierre éng”u(aire d'une éxp rid ' Augmenter la fréquentation des
Ce role revient a chaque interve attraits touristiques

Augmenter le niveau de satisfaction
des visiteurs

Bonifier I'accueil sur l'ensemble du territoire Adapter l'accueil selon les besoins spécifiques de la
clientéle

Inciter les travailleurs touristiques et les résidents a
devenir des ambassadeurs de la destination

Valorisation de l'accueil sur le territoire -7
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Court terme Moyen terme

Bonifier l'accueil sur 'ensemble du territoire
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Inciter les entreprises touristiques a suivre les formations
existantes en matiére d'accueil pour les intervenants de
premiére ligne.

Poursuivre linitiative de la brigade touristique afin d'offrir
des informations touristiques a différents points de contact
sur le territoire.

Accompagner les entreprises touristiques dans leurs démarches
de signalisation touristique (routes et pistes cyclables).

Accompagner les attraits concernés pour trouver une
solution au manque de stationnements.

Mettre en place un mécanisme de collecte de données aupres
des attraits pour connaitre les volumes d'achalandage.

ACTEURS IMPLIQUES

RESPONSABLE : DEV
COLLABORATEURS : Parc du
canal de Soulanges, entreprises
touristiques, municipalités et
Tourisme Montérégie

Valorisation de l'accueil sur le territoire

Long terme

En continu

VDesyatd\“s

Vaudreull” -Soulang®

Inciter les travailleurs touristiques et les résidents
a devenir des ambassadeurs de la destination

Mettre en place des mécanismes d'information aupres des
travailleurs touristiques pour faire connaitre ['offre de la
destination.

Offrir des incitatifs aux travailleurs touristiques et aux
résidents pour visiter les attraits touristiques de la région.

Continuer a créer des expériences uniques et mémorables
pour les résidents.

ACTEURS IMPLIQUES
RESPONSABLE : DEV

COLLABORATEURS :
Entreprises touristiques

Adapter l'accueil selon les besoins spécifiques
de la clientéle
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Encourager les attraits a participer aux mécanismes de
collecte de données clients.

Accompagner les attraits et les municipalités pour trouver
des solutions a leurs enjeux de conflits d'usage.

Encourager l'implantation d'infrastructures d'accueil pour
les usagers des différents sentiers.

Aider les attraits a s'adapter pour l'accueil de la clientéle a
capacité physique restreinte.

Faciliter l'accueil de la clientéle de groupe en collaborant
avec les entreprises touristiques, les municipalités et les
organismes du milieu.

ACTEURS IMPLIQUES

RESPONSABLE : DEV

COLLABORATEURS : Entreprises
touristiques, municipalités et
Kéroul

Valorisation de l'accueil sur le territoire
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Développer une offre
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INITIATIVE 4

Consolider l'offre de plein air axée sur le vélo et la
randonnée, notamment dans les deux principaux péles
d'attractivité que sont le mont Rigaud et le Parc du
canal de Soulanges

INITIATIVE 5

Développer et mettre en valeur les plans d'eau pour
devenir un péle nautique

INITIATIVE 6

Développer une offre globale de tourisme gourmand

INITIATIVE 7

Miser sur des produits complémentaires pour valoriser
les lieux touristiques

Développement de produits phares, avec l'appui des produits complémentaires - 11
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Court terme @ Moyen terme O Long termec En continu .
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INITIATIVE 4 )

Consolider U'offre de plein air axée sur le vélo et
la randonnée, notamment dans les deux
principaux péles d'attractivité que sont le mont
Rigaud et le Parc du canal de Soulanges

ACTIONS

@ Accompagner les attraits des deux poles dattractivité dans le
développement d'une offre touristique multiactivités et durable.

@ . Encourager 'entretien des pistes cyclables. C I N IT I AT I v E 5 >

@ Soutenir le développement de l'ensemble des pratiques cyclistes
(sur piste, sur route, vélo de montagne, fatbike, etc.).

Développer et mettre en valeur les plans d'eau

‘ Accroitre le réseau de sentiers a partir des Sentiers de L'escapade. pour devenir un pole nauthue

@ O Favoriser le développement des activités hivernales. ACTIONS

Mettre en valeur le patrimoine naturel dans les deux pdles @ @ Réaliser un portrait de ['offre nautique sur le territoire.

d'attractivité en développant des expériences distinctives.

@ Encourager et appuyer le développement d'activités
nautiques dans une optique de tourisme durable.

@ Appuyer les projets d'optimisation des places a quais pour
les visiteurs.

RESPONSABLES : DEV, Parc du
canal de Soulanges et les Sentiers
de L'escapade

COLLABORATEURS : Entreprises :

touristiques, municipalités, /

Tourisme Montérégie, Rando : @
Québec, Vélo Québec et MRC de

Vaudreuil-Soulanges

Soutenir les initiatives qui favorisent la mise en valeur des
paysages a partir des berges.

Etendre le parcours de la Route bleue du Haut Saint-Laurent
vers les trois lacs.

Encourager la diversification des activités sur les lieux de
baignade.

RESPONSABLE : DEV

COLLABORATEURS : Entreprises
touristiques, municipalités, MRC de
Vaudreuil-Soulanges,

Parc du canal de Soulanges,
Comité ZIP du Haut Saint-Laurent
et Canot Kayak Québec

12 - Développement de produits phares, avec l'appui des produits complémentaires

Développer une offre globale de tourisme
gourmand

ACTIONS

@ Offrir un accompagnement personnalisé aux entreprises.
agrotouristiques afin d'améliorer la qualité des expériences
offertes.

@ Accompagner les producteurs et transformateurs dans leur mise
en tourisme.

@ Appuyer les projets qui favorisent les circuits courts pour une

mise en marché des produits locaux.

Encourager les restaurants a offrir une expérience distinctive aux
excursionnistes et aux touristes.

RESPONSABLES : DEV
et HUB Vaudreuil-Soulanges

COLLABORATEURS : Entreprises
touristiques, entreprises
agrotouristiques, restaurateurs,

Hudson a Table, Association de
l'agrotourisme et du tourisme
gourmand du Québec et Tourisme
Montérégie

Miser sur des produits complémentaires pour
valoriser les lieux touristiques

ACTIONS

@ Favoriser les initiatives de maillage entre ['offre artistique,
culturelle, patrimoniale et touristique.

@ Favoriser lintégration d'une offre événementielle dans les attraits
touristiques.

RESPONSABLES : DEV et Conseil
des arts et de la culture de
Vaudreuil-Soulanges (CACVS)
COLLABORATEURS : Entreprises
touristiques, regroupements
d'artistes et municipalités

Développement de produits phares, avec l'appui des produits complémentaires
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INITIATIVE 8 INITIATIVE 10

INITIATIVE 9

Crédit photo : Auberge Willow

14 - Structur

%
-
z r cegm‘st@as‘ns une perspective durable Structuration des services touristiques dans une perspective durable - 15




ECHEANCIER Court terme @ Moyen terme O

INITIATIVE 8 )

Développer les routes, les circuits et les forfaits

(@)

ACTIONS

@ O Encourager la collaboration entre les attraits pour la création de
forfaits a a journée et sur plusieurs jours.

@ Soutenir le développement d'un circuit agrotouristique mettant
envaleur la diversité de ['offre et des produits.

@ @ Appuyer le développement de la Route des Arts.

Explorer avec les régions limitrophes les possibilités de
développer la forfaitisation pour la clientéle touristique.

@ Développer le marché de groupes, en collaboration avec les
attraits et les organismes du milieu.

RESPONSABLE : DEV

COLLABORATEURS : Entreprises
touristiques, entreprises
agrotouristiques, CACVS, artistes
ayant pignon sur rue, régions
limitrophes, agences réceptives
et forfaitistes, Tourisme d'Affaires
Québec et Tourisme Montérégie

Crédit photo : Angélique L'Ecuyer

Accroitre le nombre d’unités d’hébergement dans
les lieux touristiques stratégiques

ACTIONS
@ G Développer l'offre d’'hébergements insolites.

@ Soutenir les projets d'agrandissement des lieux d'hébergement
actuels.

@ Faciliter les démarches des promoteurs de projets d’'hébergement
aupreés des municipalités et de la MRC.

RESPONSABLES : Lieux touristiques

stratégiques et DEV
COLLABORATEURS : Municipalités
et MRC de Vaudreuil-Soulanges

16 - Structuration des services touristiques dans une perspective durable

Miser sur le positionnement géographique
de Vaudreuil-Soulanges pour développer le
transport durable

ACTIONS

@ Optimiser ['utilisation du réseau de transport collectif pour les
visiteurs provenant des régions limitrophes.

@ Développer des partenariats afin de faciliter 'accessibilité vers les
attraits stratégiques aux visiteurs des régions limitrophes.

@ Travailler a favoriser le raccordement du réseau cyclable a celui
des régions limitrophes.

RESPONSABLE : DEV
COLLABORATEURS : Municipalités
et MRC de Vaudreuil-Soulanges

Crédit photo : Eric Carriére

Structuration des services touristiques dans une perspective durable
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Développer le maillage entre les
parties prenantes

Augmenter les retombées
économiques du tourisme
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INITIATIVE 11 INITIATIVE 13
Favoriser une concertation des secteurs publics Stimuler les investissements publics et privés
et privés

INITIATIVE 12

Faciliter l'acces au bassin de main-d‘ceuvre

ple des parties prenantes Concertation et collaboration de l'ensemble des parties prenantes - 19
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INITIATIVE 11 )

Favoriser une concertation des secteurs publics
et privés

ACTIONS

@ Réévaluer le role du comité consultatif en tourisme afin qu'il
réponde parfaitement aux besoins des acteurs touristiques sur le
territoire.

@ Créer des occasions de réseautage entre les acteurs touristiques
et les municipalités.

S'arrimer aux actions de l'association touristique régionale (ATR),
des associations touristiques sectorielles (ATS) et des autres
acteurs stratégiques dans l'industrie touristique.

G)

RESPONSABLE : DEV

COLLABORATEURS : Entreprises
touristiques et municipalités

-
e
S
&

8

o
=
s

=
S

@
=

&
]
°

=
=3

=

5
L

o

Long terme 0 En continu ‘

INITIATIVE 12 )

Faciliter 'acces au bassin de main-d'ceuvre

ACTIONS

@ Encourager et soutenir les initiatives de partage d’employés entre
les attraits.

@ Informer les attraits des différentes initiatives locales et régionales
qui favorisent l'accés au bassin de main-d'oeuvre.

@ Sensibiliser les organismes régionaux spécialisés en emploi aux
besoins spécifiques en tourisme.

REPONSABLE : DEV
COLLABORATEURS : Organismes

d'aide en employabilité de
Vaudreuil-Soulanges, Conseil
québécois des ressources humaines
en tourisme, Institut du tourisme et
d'hétellerie du Québec

20 - Concertation et collaboration de l'ensemble des parties prenantes

Stimuler les investissements publics et privés

ACTIONS

@ Soutenir prioritairement les projets dans les deux poles
d'attractivité et associés aux produits phares.

@ . Continuer d'agir comme un levier financier aupres des attraits.

@ Continuer de faciliter l'acces aux autres leviers financiers pour les
attraits.

Démarcher et accompagner les promoteurs dans le
développement de leurs projets touristiques.

@ 0 Faire valoir les retombées socioéconomiques du tourisme aupreés
des parties prenantes.

Maintenir le soutien financier de la MRC pour le développement
touristique.

RESPONSABLES : DEV, Parc du
canal de Soulanges et les Sentiers
de L'escapade
COLLABORATEURS :

MRC de Vaudreuil-Soulanges,
municipalités, Tourisme
Montérégie, Tourisme Québec,
associations touristiques
sectorielles et institutions
financiéeres
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Concertation et collaboration de l'ensemble des parties prenantes
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CE PLAN DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE AMBITIEUX PERMET
A DEVELOPPEMENT VAUDREUIL-SOULANGES DE SE DOTER
D'ORIENTATIONS STRATEGIQUES AFIN D'INCARNER CETTE
NOUVELLE VISION COLLECTIVE.

DANS LE BUT DE FAVORISER LE SUCCES DE SA MISE EN
OEUVRE, CERTAINES CONDITIONS DOIVENT ETRE PRISES EN
CONSIDERATION POUR FAIRE EN SORTE QUE LEXECUTION DES

H ACTIONS PROCURE LES RESULTATS ESCOMPTES.
Retour sur les enjeux

Crédit photo : OlivierLangevin

o —— . ] = N . . . ¢ Ce plan se veut inclusif et tient compte des nombreux acteurs régionaux, dont la
Voici les principaux enjeux auxquels fait face la destination et qui influencent le choix des orientations du Plan collaboration sera un facteur déterminant dans le succés de sa mise en ceuvre.

de développement touristique. Ils sont présentés selon les quatre axes d'intervention du développement

y A » Notamment, les attraits devront jouer un réle de premier plan. Pour identifier les entreprises
de l'offre touristique. aimpliquer, DEV devra se doter de critéres clairs et précis permettant d'identifier celles qui
sont a vocation touristique.

» DEV devra également compter sur le soutien de la MRC, qui interviendra en appui aux
initiatives retenues.

Peu de leadership de la part des attraits pour initier le développement Manque d’entretien des infrastructures et des équipements
» Une bonne communication entre les différents services de la MRC et de DEV est essentielle

Collaboration inégale entre les intervenants Accueil insuffisant sur le territoire (stationnements, signalisation, afin que ceux-ci travaillent conjointement sur les enjeux du tourisme.

infrastructures, formations, etc.)
¢ Ilest nécessaire d'identifier un responsable du suivi de la mise en ceuvre et des résultats

de chacune des actions. Cette tache ne devant pas étre remplie uniquement par DEV, nous
recommandons de la déléguer au comité consultatif en tourisme.

Communication insuffisante entre les intervenants
Qualité inégale de l'offre touristique
Préoccupations envers l'accés au financement
Méconnaissance de l'offre touristique de la part des résidents et visiteurs

— . iy . . ¢ Le plan doit &tre vu comme un outil évolutif, nécessitant une mise a jour annuelle. Il
Mécanisme de concertation (comité consultatif en tourisme)

. conviendra donc d'y apporter des ajustements en fonction des changements externes ou o
quelque peu fragile . . . ) L R 4
internes au cours des cing prochaines années. Le suivi du plan nécessite également de /
., | N = . mesurer les résultats des actions afin de voir si les objectifs sont atteints.
Vision commune du développement touristique régional a structurer /

» DEV devra s'assurer de la disponibilité des ressources financiéres nécessaires pour la mise I /
en ceuvre du plan. Outre le maintien du poste de commissaire au développement de l'offre | |
touristique, il est nécessaire de pouvoir compter sur plusieurs sources de financement | \

L \ , 1 2 public des différents paliers de gouvernement (fédéral, provincial et municipal).
Manque d’hébergements et de chambres » Manque de structuration de l'offre nautique, agrotouristique, /
cyclotouristique, culturelle et patrimoniale /
Manque de diversification de l'offre touristique
¢ Peu de forfaitisation P /
Atouts touristiques sous-exploités (plans d'eau, berges, patrimoine, etc.) ,
7’
Peu de considérations envers le tourisme durable -~ -
— -
-
-
-
-
-
22 - Retour sur les enjeux 7 Conditions de succés - 23
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